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fest im netz, mobil bei dir.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von Redphone.de Stand 01.02.2011

1. Geltungsbereich

1.1Diese Allgemeinen Geschéfts-Bedingungen (, AGB*) gelten fir alle V ertrége zwischen Redphone.de (im Folgenden
Auftraggeber genannt) und ihren Auftraggebern (Kunden), soweit nicht gesonderte V ertragsbedingungen vorliegen oder
etwas Anderes ausdrticklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

1.2 Die AGB von Redphone.de gelten ausschliefdich. Entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden von
Redphone.de nicht anerkannt, es sei denn, dass ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt wird. Die AGB von Redphone.de
gelten auch dann, wenn Redphone.de eine Lieferung an den Kunden in Kenntnis entgegenstehender oder von ihren
V erkaufsbedingungen abwei chender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. Die AGB von Redphone.de werden
erganzt durch die im Rahmen des Bestellvorganges dem Kunden gegebenen Informationen, Belehrungen und Erklérungen.
1.3 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Garantie- und Gewahrlei stungsbestimmungen des Herstellers einer verkauften
Sache oder Software, welche dem Produkt beigeftigt sind, werden ergdnzender Vertragsbestandteil. Die AGB von
Redphone.de bleiben unberihrt. Wenn aufgrund des Bestellvorganges zwischen dem Kunden und Redphone.de keine
V ertragsbeziehung begriindet wird, bestimmen sich die vertraglichen Rechte und Pflichten des Kunden ausschliefdlich
gemal’ dem Vertrag, der zwischen dem Kunden und der von Redphone.de vertretenen Drittfirma zustande kommt.

.4 Die den Produkten ggf. beiliegenden Lizenz- und sonstigen Bedingungen der Hersteller sind zu beachten. Produktnamer
und Logos sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Produktabbildungen kénnen auch bei spielhafte Abbildungen sein und
somit von den gelieferten Produkten abweichen.

2. Vertragsgrundlagen

2.1 Malgeblich fur die von Redphone.de angebotenen Produkte und Dienstleistungen sind die jeweiligen Produkt-,
Beschaffenheits- und L eistungsbeschreibungen. Sie stellen jedoch keine Haltbarkeits- oder Beschaffenheitsgarantien oder
Zusicherungen von Eigenschaften dar. Irrtiimer bei Zeichnungen und Abbildungen sowie der Angabe von technischen
Daten, Gewichten und Mal3en sind mdéglich und daher vorbehalten.

2.2 Im Rahmen von Sonderaktionen ohne jede Farbangabe angebotene Geréte geben dem Kunden keinen Anspruch auf ein
Gerét in einer bestimmten Farbe; farbige Abbildungen sind insoweit nicht verbindlich.

2.3 Beschaffenheitsbeschreibungen oder Herstellergarantien von Dritten, mit denen der Kunde Uber Redphone.de in eine
Geschéftsbeziehung tritt, stellen in keinem Fall eine Haltbarkeits- oder Beschaffenheitsgarantie von Redphone.de
gegentiber dem Kunden dar, auch wenn der Kunde diese Beschaffenheitsbeschreibungen oder Herstellergarantien Uber die
von Redphone.de redaktionell verantworteten Websites zur Kenntnis bekommen hat.

2.4 Im Hinblick auf Gegenstand, Inhalt, Umfang sowie Stiickzahlen und Preise der durch den Kunden bei oder tber
Redphone.de in Auftrag gegebenen/ bestellten Produkte und Leistungenist alein die von Redphone.de an den Kunden
gesendete el ektronische Empfangsbestétigung (8 312e Abs. 1 Nr. 3 BGB) maligeblich. Der Kunde hat diese zu prifen und
etwaige Fehler unverziglich gegentiber Redphone.de in Textform zu riigen, andernfalls wird die Empfangsbestéti gung
Vertragsgrundlage.

2.5 Vereinbarungen von Lieferfristen und Lieferterminen bedurfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Siesind als
nnahernd zu verstehen und erfolgen unter dem V orbehalt, dass Redphone.de selbst frist- bzw. termingerecht beliefert wird
Wird eine Frist oder ein Termin um vier Wochen Uberschritten, so ist der Kunde zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Ein
Anspruch auf Schadensersatz besteht nicht; Ziffer 6.3 gilt entsprechend. Lieferverzogerungen, die durch gesetzliche oder



behdrdliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden und nicht von Redphone.de zu
vertreten sind, verlangern die Lieferfrist entsprechend der Dauer derartiger Hindernisse. In erheblichen Féllen werden
Beginn und Ende dem Kunden unverziglich mitgeteilt.

3. Widerruf be Verbrauchervertragen

3.1 Widerrufsrecht
Liegt ein Fernabsatzvertrag vor und handelt der Kunde al's Verbraucher, so kann der Kunde seine V ertragserkl drung
innerhalb von einem (1) Monat ohne Angabe von Grinden widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt frihestens mit Erhalt
einer gesondert in Textform mitzuteilenden Widerrufsbelehrung, nicht jedoch vor Erhalt der Ware. Der Widerruf hat in
Textform (z.B. Brief, Fax, Mail) oder durch Riicksendung der Ware zu erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung. Der Widerruf / die Riicksendung der Ware ist zu richten an:
Epsilon Shop@home c/o Redphone.de Oberes Tor 6, 95028 Hof, eMail: ebay@redphone.de
3.2 Widerrufsfolgen
a) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die belderseits empfangenen Le stungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile oder Zinsen) herauszugeben. Der Kunde hat demgemal? die Ware unverziiglich an
Redphone.de zurtickzusenden; der Kaufpreis wird ihm nach Eingang der Ware von Redphone.de erstattet. Konnen der
Kunde die empfangene L eistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand (z.B. bei Verschmutzung
oder Beschadigung der Ware, beschédigter Verkaufsverpackung, bel Entfernen von Schutzfolien am Gerét oder Aufreif3en
von Bedienungsanleitungen) zurlickgewahren, hat er insoweit Wertersatz an Redphone.de zu leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefdlich auf deren Priifung —wie sie dem Kunden
etwaim Ladengeschaft moglich gewesen ware — zurtickzufuihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde indem er die Ware nicht
ie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterl&sst, was den Wert der Ware beeintrachtigt, solange er den Widerruf
noch in Erwagung zieht und die Frist dafir nicht abgelaufen ist.

) Alle Waren sind in bzw. mit der Originalverpackung an Redphone.de zurtickzusenden. Der Kunde hat die Kosten fr die
Ricksendung zu tragen, wenn die von Redphone.de gelieferte Ware der vom Kunden zuvor bestellten entspricht und wenn
der Bestellwert insgesamt bis zu 40,00 Euro betragt oder wenn der Kunde, bei eéinem hoheren Preis der Sache, zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Andernfallsist die Ricksendung fur den Kunden kostenfrei.

c) Bei Bundles, Packs und sonstigen Zusammenstellungen von Software und Hardware besteht das Widerrufsrecht fir den
Kunden nur insgesamt. Dassel be gilt, wenn der Kunde ein Gerét in Verbindung mit dem Abschluss eines neuen
Mobilfunkvertrages, einer Vertragsverlangerung oder sonstigen Mobilfunklei stung erworben hat. Auch dann kénnen
Dienstleistungen und Kaufvertrag nur gemeinsam widerrufen werden. Widerruft der Kunde den Mobilfunkvertrag, so gilt
der Widerruf zugleich auch fir den Kaufvertrag und umgekehrt.
3.3 Ausschluss oder Erldschen des Widerrufsrechts
a) Das vorstehend bezeichnete Widerrufsrecht des Kunden besteht nicht bei Waren, die nach Vorgaben oder Spezifikation
es Kunden gefertigt oder eindeutig auf seine personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind sowie bei werkseitig versiegelter
Software, wenn der Kunde die versiegelte Verpackung entsiegelt oder sonst getffnet oder beschédigt hat.
b) Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn mit seiner ausdriicklichen Zustimmung mit der Ausfthrung der
vertraglich vereinbarten Telekommunikationsdienstleistung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen wird oder der Kunde die
Ausfuhrung der Dienstleistung vor dem Ende der Widerrufsfrist selbst veranlasst hat, zum Beispiel durch Veranlassung
einer Rufnummeribernahme oder durch Inanspruchnahme der Dienstleistungen des betreffenden Dienstbetreibers.

4. Umtausch / Ricknahme/ Annahmever zug und -
verweiger ung

4.1 Nach Ablauf einer Widerrufsfrist oder bei Kunden, die nicht Verbraucher sind, erfolgt eine Warenrticknahme durch



Redphone.de grundsétzlich nur bei nachweislich falscher Lieferung und soweit der Kunde die falsche Lieferung nicht
friher hétte erkennen kénnen und miissen. Im Ubrigen erfolgen Umtausch, Riicknahme oder Gutschriften nur auf Basis
schriftlicher Bestétigung durch Redphone.de . Dies gilt auch im Falle einer von Redphone.de veranlassten Abholung zur
Uberpriifung des Riicknahmegesuches.

4.2 Kommt der Kunde mit der Annahme der vertraglichen Leistung von Redphone.de in Verzug oder nimmt er dieihm
angebotene Ware nicht ab, so ist Redphone.de berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder vom Vertrag
zurlickzutreten und 20% des vertraglich vereinbarten Entgelts als Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Dem
Kunden bleibt der Nachwei's eines geringeren Schadens unbenommen. Redphone.de bleibt nachgel assen, einen hdheren
Schaden nachzuweisen und geltend zu machen. Fir die Dauer des Annahmeverzugs des Kunden ist Redphone.de
berechtigt, die Liefergegenstande auf Kosten und Gefahr des Kunden bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter
einzulagern.

5. Lieferung und Gefahr tiber gang

5.1 Telllieferungen durch Redphone.de sind zuléssig, soweit diese fir den Kunden zumutbar sind. Versandart, Versandweg
und Transporteur kann Redphone.de nach elgenem Ermessen bestimmen.
5.2 Soweit der Kunde Verbraucher ist, geht die Gefahr der Verschlechterung oder des zufélligen Untergangs der
V ertragsgegensténde von Redphone.de auf den Kunden tber, sobald ihm die Sendung mit den V ertragsgegensténden vom
Spediteur zugestellt wird; im Ubrigen geht die Gefahr auf den Kunden tiber, sobald Redphone.de die Vertragsgegenstande
an den Spediteur zum Versand an den Kunden Ubergeben hat.
5.5 Zeigen Transportverpackung und/oder die darin enthaltenen Artikel zum Zeitpunkt des Zugangs beim Kunden
offensichtliche transportbedingte Beschédigungen, hat der Kunde dies gegentiber dem Spediteur unverziglich und
gegentiber Redphone.de binnen funf Werktagen zu riigen. Andernfalls kbnnen Anspriiche des Kunden wegen einer
Beschadigung des V ertragsgegenstandes von Redphone.de abgelehnt werden.

6. Haftung von Redphone.de bel Verzug oder
Pflichtverletzung

6.1 Die Haftung von Redphone.de fir einen durch Verzégerung der geschuldeten Leistung entstandenen Schaden sowohl
neben als auch statt der Leistung wird auf 15% des Brutto-Wertes des von der Verzogerung betroffenen Teils der Leistung
begrenzt. Die weiteren gesetzlichen Rechte des Kunden bei Lieferverzug bleiben unberthrt.

6.2 Im Falle schuldhafter Vertragspflichtverletzung und bei sonstiger Schadensersatzpflicht, zum Beispiel im Rahmen einer
etwaigen Pflicht zur Gewahrleistung wegen Mangels, wird die Haftung von Redphone.de auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschl ossen.

6.3 Ziffern 6.1 und 6.2 gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, welche
uf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von Redphone.de oder einer vorsétzlichen oder fahrl&ssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von Redphone.de beruhen, und nicht fir sonstige Schaden, die auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Redphone.de oder einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von Redphone.de beruhen

/. Eigentumsvor behalt

7.1 Samtliche dem Kunden tbergebene Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen einschlief3dich
Zinsen und Kosten (bei Wechseln und Schecks bis zur Gutschrift auf dem Konto der Redphone.de ) Eigentum von
Redphone.de..

7.2 Bei Lieferung an Dritte hat der Kunde den Empfanger Uber das Sicherungsei gentum zu informieren. Jeder



Standortwechsel sowie jeder Verlust oder Untergang der Ware ist Redphone.de unverziiglich mitzuteilen.

7.3 Solange der Eigentumsvorbehalt von Redphone.de besteht, darf die Ware nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Redphone.de verandert oder an Dritte veraul3ert, sicherungsiibereignet, vermietet oder in sonstiger Weise Uberlassen
werden. Der Kunde hat bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfandung der Ware, unverziglich auf das Eigentum der
Redphone.de hinzuweisen und diese tber den Zugriff zu informieren.

7.4 Eine Verarbeitung oder Umbildung einer unter Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufsache durch den Kunden wird stets
fUr Redphone.de vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, Redphone.de nicht gehtrenden Gegenstéanden
verarbeitet, so erwirbt Redphone.de das Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Kaufsache zu den
anderen verarbeitenden Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Im Ubrigen besteht Einigkeit dartiber, dass Redphone.de
damit als "Hersteller" der neuen Sache im Sinne von § 950 BGB gilt.

7.5 Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug oder verhalt er sich sonst vertragswidrig, ist Redphone.de berechtigt,
alle unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegensténde sofort — d.h. insbesondere ohne vorherige Ankindigung und ohne
rechtskraftigen Herausgabetitel —wieder in ihren alleinigen Besitz zu nehmen. In der Zuriicknahme oder in einer Pfandung
der Vorbehaltssache liegt kein Ruicktritt vom Vertrag.

7.6 Sollte Redphone.de Vorbehaltsware zurticknehmen, ist sie berechtigt, eine angemessene Nutzungsentschadigung oder
eine Entschadigung fur die Wertminderung der Ware wahrend der Besitzzeit durch den Kunden zu verlangen.

8. Gewahrleistung durch Redphone.de

8.1 Redphone.de leistet Gewahr nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend nichts Anderes bestimmt ist.
Eine Haftung fur normale Abnutzung einer Kaufsache ist ausgeschl ossen.

8.2 Offensichtliche Mangel, welche nicht Transportbeschadigungen sind, hat der Kunde unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich und spezifiziert bel Redphone.de anzuzeigen. Eine
Geltendmachung offensichtlicher Mangel nach Ablauf dieser Frist ist ausgeschl ossen.

8.3 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde das Recht auf Nacherfullung. Redphone.de hat die Wahl, ob sie
Mangel beseitigung durch Reparatur oder durch Lieferung von mangelfreier neuer oder neuwertiger Ware leistet. Als
ordnungsgemali3e Gewahrleistung durch Lieferung mangelfreier Ware gilt stets auch die Lieferung eines hherwertigeren
Produktes mit vergleichbaren Eigenschaften (Nachfolgemodell, gleiche Modellserie etc.). Der Kunde hat erst dann das
Recht auf Minderung, Rucktritt vom Vertrag oder Schadensersatz, wenn es Redphone.de trotz mindestens zweimaliger
eigener Gelegenheit zur Nacherflllung nicht gelungen ist, einen Mangel zu beseitigen bzw. beseitigen zu lassen.

8.4 Fur Mangel und Schaden, deren Ursache in ungeeigneter oder unsachgemal3er Verwendung, Nichtbeachtung von
Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachl&ssiger Behandlung liegt, ist die Gewahrlei stung ausgeschlossen. Dies
gilt insbesondere fir Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen. Dassel be
gilt fir Mangel und Schaden, die auf Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannung, Feuchtigkeit aller
Art, falsche oder fehlende Programm-Software und/ oder V erarbeitungsdaten zurtickzufihren sind, soweit der Kunde nicht
nachweist, dass diese Umstande nicht urséchlich fur den Mangel bzw. Schaden sind.

8.5 Fir die Kompatibilitdt von bei Redphone.de gekaufter Software mit bei Redphone.de gekaufter Hardware Ubernimmt
diese keine Gewahrleistung oder Haftung, soweit die Software nicht bereits vorinstalliert ist. Redphone.de tbernimmt auch
keine Gewahrleistung, dass Hardwaregeréte verschiedener Hersteller, die bei ihr gekauft worden sind, miteinander
kompatibel sind, es sei denn, die Kompatibilitét wurde ausdrticklich zugesichert. Ferner wird keine Gewahrleistung dafur
bernommen, dass von Redphone.de verkaufte Verschleil3- und Ersatzteile mit Geréten von anderen Herstellern als dem de:
verkauften Produkts kompatibel sind.

8.6 Die Gewahrleistungspflicht von Redphone.de besteht nicht fir Mangel, welche auf Eingriffen oder Reparaturen
beruhen, die der Kunde selbst vorgenommen hat oder durch Dritte hat vornehmen lassen. Dies gilt nicht, wenn die
Reparatur/ der Eingriff durch einen Dritten im Einzelfall vorher von Redphone.de freigegeben worden ist.

8.7 Schlief?t der Kunde einen Vertrag mit Redphone.de fir sein Unternehmen, so verjéhren alle Gewahrlei stungsanspriiche
innerhal b eines Jahres ab Ubergabe des V ertragsgegenstandes, sofern nichts Anderes ausdriicklich vereinbart wird. Fiir den
Kauf einer gebrauchten Sache gilt Satz 1 entsprechend auch dann, wenn der Kunde Verbraucher ist. Durch eine
Neulieferung im Rahmen der Gewahrleistung treten keine neuen Gewahrlei stungsfristen in Kraft; 8 203 BGB bleibt



unberdhrt.
8.8 Fur die Abwicklung von Gewahrle stungsanspriichen sind die Hinweise in den aktuellen, jeder Lieferung beiliegenden
Ricksende- und Serviceinformationen von Redphone.de zu beachten.

9. Rucktritt bei Ver mogensver schlechterung

edphone.de ist berechtigt, von einem Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kunde seine Zahlungen an Redphone.de einstellt,
wenn der Kunde die Richtigkeit und Vollsténdigkeit eines Vermogensverzeichnisses an Eides statt zu versichern hat oder
bekannt wird, dass er in den letzten drei Jahren vor Vertragsschluss eine solche , Eidesstattliche Versicherung* abgegeben
hat, wenn Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Kunden gestellt ist oder wird oder wenn
die Eroffnung des Insol venzverfahrens mangels Masse abgel ehnt wird oder wenn Redphone.de andere konkrete
Anhaltspunkte tGber Verschlechterung der Vermodgensverhdtnisse des Kunden bekannt werden.

10. Datenschutz und Verwendung von Kundendaten

10.1 Redphone.de beachtet ale mal3geblichen Vorschriften zum Datenschutz.

10.2 Personenbezogene Daten von Kunden werden nicht ohne ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung des
betroffenen Kunden an Dritte weitergegeben, sowelit dies nicht fur die Erfillung der vertraglichen Pflichten von
Redphone.de unabdingbar erforderlich ist. In diesen Fallen beschrénkt sich der Umfang der Gbermittelten Daten auf das
erforderliche Minimum. Zudem ist Redphone.de berechtigt, Kundendaten, insbesondere die Anschrift, an staatliche
Ermittlungsbehtrden weiterzugeben, sofern die Ermittlungsbehorde die Einleitung eines Ordnungswidrigkeiten- oder
Strafverfahrens gegen den Kunden nachweist.

10.3 Der Kunde hat jederzeit Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und ggf. Loschung seiner bel
Redphone.de gespeicherten Daten.

10.4 Im Internetshop von Redphone.de werden in Cookies Informationen Uber den Inhalt des Warenkorbs eines Kunden
gespeichert, die dann bei den nachsten Besuchen des Kunden aufgerufen werden kénnen. Wenn sich ein Kunde bel
Redphone.de anmeldet oder eine Bestellung aufgibt, werden die Kundendaten bendtigt. Die dann in einem Cookie
abgel egten Daten ertibrigen dem Kunden das Ausfillen der Formulare. Die erzeugten Cookies haben eine Verfallszeit von
sechs Monaten. Der Kunde kann in seinem Browser-Programm darUber hinaus die Annahme von Cookies der Seite von
Redphone.de verwalten und ggf. sperren.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfllungsort fur ale sich aus dem Vertragsverhdtnis ergebenden
Anspriche und Verpflichtungen ist Hof/Saale.

11.2 Ist der Kunde nicht Verbraucher oder ist er juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so gilt Hof/Saale auch als vereinbarter Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden
Rechtsstreitigkeiten.

11.3 Hof/Saale gilt stets als Gerichtsstand, wenn die im Klageweg in Anspruch zu nehmende Partel nach V ertragsabschluss
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Rechts der Bundesrepublik Deutschland
verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

11.4 1st oder wird eine Bestimmung in diesen AGB oder e ne Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
nwirksam, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt; § 139 BGB
findet keine Anwendung. Eine durch Wegfall einer unwirksamen Bestimmung entstandene Regelungsliicke ist durch
erganzende V ertragsausl egung zu schlief3en.
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